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L DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL AREA LOCAL
ESPECIFICACIONES DE TRABAJO Y USO DE FONDOS



Proceso de Planificacién para el Desarrollo del Plan Estratégico
Aifio Programa 2016-20
A. Introduccién

La Junta Local en cumplimiento con la ley y reglamentacion que rige los Programas de WIOA,
en sociedad con la Junta de Alcaldes ha establecido un proceso de planificacion dirigido a
desarrollar, describir e implementar el Plan Estratégico de cuatro (4) aflos. Este proceso
identifica y describe los procedimientos, politicas y actividades que llevaran a cabo el Area
Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja durante los afios programas 2016-20.
Anualmente el plan es revisado para incluir la distribucién de fondos y actividades subsiguiente
a los proximos afios programa.

El proceso de planificacion consiste de dos fases dirigidas a preparar el plan estratégico de
cuatro (4) afios en colaboracién con el Programa de Desarrollo Laboral Estatal, los oficiales
electos que componen la Junta de Alcalde, el Plan Regional, la Junta Local y nuestros socios
en el centro de Gestion Unica “American Job Center”.

Las dos fases de desarrollo de los planes consisten en lo siguiente:

Fase Una:

ACTIVIDAD COLABORADORES CALENDARIO

Etapa Investigativa

1. Reunién con las entidades Junta de Alcaldes Febrero
colaboradoras para clasificar las Junta Local
politicas de la Junta Local. Director Ejecutivo

2. Incorporar las  Visiones y Junta Local Febrero
estrategias Estatales y Regionales Junta de Alcaldes
de acuerdo a las Gufas de | Administradores del Area Local
Planificacion.

3. Acuerdo entre la Junta de Alcaldes Junta de Alcaldes Febrero
y la Juna Local con respecto a la Junta Local

designaci6n del Administrador del | Entidad seleccionada mediante
Centro de Gestion Unica | subasta para la Administracion
“American Job Center”. del Centro de Gestion Unica
“American Job Center”

4. Identificacién y revisién de la | Administradores al Area Local Mayo
Reglamentacion WIOA vy las guias Comité de Planificacion de la
que identifican los programas y Junta Local

actividades a llevarse a cabo.




Revision de la Reglamentacion; Junta Local Febrero
Reglas y Politicas que aplican a Administradores
WIOA. Socio del Centro de
Gestion Unica
Incorporacién del perfil socio-
economico del ALDL.
Reunién con la Junta Local, los Junta Local Abril
Administradores y los Socios del Administradores
Centro de Gestion Unica para Comité de Jovenes
designar las tareas y Comité de Discapacitados
responsabilidades para el Comité de Planificacion
desarrollo de las estrategias de las Desarrollo Econdémico
Especificaciones de Trabajo para Socios Obligado del
los tres programas: Centro de Gestién Unica
a) Jovenes
b) Adultos
¢) Trabajadores Desplazados
ACTIVIDAD COLABORADORES CALENDARIO
Proceso de Planificacion
Andlisis del Plan Estatal y Plan Colaboradores Mayo
Regional con el fin de coordinar la Junta Local
integracion de actividades y Junta Regional
estrategias al Plan Local. Comité de Planificacion de la
Junta Local
Visién Local y Andlisis de las Junta Local Mayo

necesidades del ALDL.

Administradores
Junta de Alcaldes

Certificacion del Operador del
Centro de  Gestion Unica
“American Job Center”.

Junta Local
Junta de Alcaldes

En proceso de
preparacion de
especificaciones de
subasta.

Revisién de los Memorando de
Entendimiento entre todas las
partes.

Junta Local
Administradores
Socio del Centro de Gestién
Unica — “American Job Center”

En proceso los MOU
fueron preparados y
estan siendo
negociados por las
partes concernientes
para cumplir con las
gufas reglamentarias.

Procedimiento Fiscal

Unidad Fiscal del Area Local
Departamento de Finanzas
Municipal
Junta Local
Director Ejecutivo

Implementado




6. Elaboracion de las Junta Local Mayo - Junio
Especificaciones de Trabajo de Director Ejecutivo del ALDL
acuerdo a las  CGuias  del
Planificacion  de  Desarrollo
Laboral.
7. Revision y presentacién del Plan Junta Local
para poder ser publicado y recibir Administradores
los comentarios del péiblico.
8. Tmplementacion de las actividades Junta Local Julio
de los programas. ALDL
9. Monitoria de los programas, Junta Local De acuerdo al Plan de
actividades y cumplimiento de las Unidad de Monitoria Monitoria aprobado
leyes ¥ reglamentaciones por la Junta Local
foderales.
10. Revisién de progreso y logros de Director Ejecutivo Trimestral
las actividades; y estrategias Centro de Gestion Unica Informe debe
planificadas. Unidad Fiscal y Presupuesto presentarse quince
Coordinadores de las Afiliadas al dias antes de la
Planificadas vs realizadas. Centro de Gestion Unica modificacién.
11. Evaluacion de la satisfaccién del Junta Local Semestralmente
participante. Monitoria
12. Modificacién Director Ejecutivo Trimestral
Centro de Gestion Unica
Division de Presupuesto
Divisioén de Finanzas
Comité de Planificacion
Junta Local
13. Informe anual para el Gobernador Director Ejecutive 90 dias antes de ia
Junta Local terminacién del afio
Centro de Gestién Unica programa
14. Informes programéticos y fiscales ALDL Mensual

Siguiendo el proceso de planificacién, un resumen de los planes estratégicos de cuatro afios, asi
como el resumen de las Especificaciones de Trabajo del afio programa vigente estaré disponible
para ser publicado en un periddico de mayor circulacién con el fin de obtener los comentarios del
publico sobre los documentos. El piiblico en general tendra treinta (30) dias para someter los
comentarios al mismo y puedan ser incorporados en el documento. La Junta Local revisara ambos
documentos enfatizando la participacion directa de los representantes de las organizaciones
laborales y las empresas privadas y sin fines de lucro que son parte de la Junta.




B. Cumplimiento con la participacién de Ciudadanos

La Junta Local y los Administradores del ALDL prepararon un proceso para asegurarse en
obtener los comentarios vy recomendaciones del publico en general sobre los planes y
especificaciones anuales.

L

IL.

IT1.

IV.

VI

VIL

Preparacion del resumen ejecutivo del Plan Estratégico de cuatro aflos y las
Especificaciones de Trabajo Anuales y el uso de los fondos luego de ser presentado
a la Junta Local y la Junta de Alcaldes.

Incorporar las recomendaciones de la Junta de Alcaldes al Plan.

Presentacion del documento a la Junta de Alcaldes y la Junta Local, ambas
reuniones serdn abiertas al publico en general.

Incorporacién de las recomendaciones de los Comité de Jovenes, Comité de
Discapacitado y Socios Obligados del Centro de Gestidn Unica al Plan.
Publicacion del Resumen Ejecutivo para obtener comentarios del publico.
Integracidn de los comentarios al documento.

Reunidn concurrente de la Junta Local y la Junta de Alcaldes para la presentacion
del documento final.

Someter al Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio, Programa de
Desarrollo Laboral el documento final.

C. Consideracion e integracion de los comentarios del pblico al Plan Estratégico de cuatro
afios y las Especificaciones de Trabajo Anual.

La Junta de Alcaldes v la Junta Local desarrollaron indicadores de planificacién bajo los
cuales los comentfarios o recomendaciones serdn consideradas.

Los indicadores son los siguientes:

Comentarios relactonados a la Misién y Vision del Plan.

Comentarios relacionados a los participantes del programa, grupos impactados o
grupos prioritarios (mayor necesidad).

Comentarios sobre coordinacion de los programas y actividades apoyadas por nuestro
socio en el Centro de Gestién Unica “American Job Center”.

Comentarios relacionados al resumen de los programas planificados, reportes,
monitorias y evaluacién efectiva del programa.

Comentarios sobre la distribucion y uso de los fondos; y el resumen del presupuesto de
actividades.

Efectividad de la Junta Local.

Organizacién estructural del Area Local y el Centro de Gestién Unica.

Comentarios relacionados a la incorporacion efectiva de los Socios Obligados en el
Centro de Gestion Unica.

Comentario sobe el mejoramiento del Centro de Gestién Unica.



10. Evaluacion de la satisfaccién del cliente aplicable a los participantes y patronos.

Este proceso permite el andlisis e incorporacion de los comentarios de forma efectiva y rapida al
documento. El mismo provee para la incorporacién de los comentarios no més tarde de cuatro (4)
dias después del termino de treinta (30) dias del proceso de revision.

El resumen ejecutivo con referencia a los comentarios serd incluido en la pagina Web del ALDL.
A lamisma vez se incluird en la pagina Web de los cuatro municipios que componen el Area Local
de Desarrollo Laboral Guaynabo — Toa Baja.



II. VISION Y MISION ESTRATEGICA Y DE LA JUNTA LOCAL METAS



Vision Estratégica y Objetivos de la Junta Local

A. Metas Locales en respuesta a las Metas y Vision Estatal

Vision

La Junta Local y los Alcaldes electos que componen el Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-
Toa Baja (ALDL-G-TB) contintan en su esfuerzo de establecer estrategias y metas consonas con las
establecidas en el Plan Estatal, el Plan Regional y las del Departamento de Trabajo Federal (DOL por

sus siglas en ingles). De esta manera el ALDL colabora con la misién del estado de desarrollar un
programa laboral exitoso.

El ALDL ha consultado las entidades estatales, regionales y locales con el fin de evaluar los problemas
y necesidades locales con data validada y actualizada para desarrollar metas estratégicas adecuadas
para la poblacién que sirve el ALDL-G-TB.

Luego de consultar la Vision y Mision del Estado, las agencias que componen nuestros socios en el
Centro de Gestién Unica (CGU) y el Plan Regional, el ALDL ha desarrollado las siguientes tablas
donde compila y une las metas y estrategias de las tres areas:

Evaluacion de las necesidades

Vision y Metas Estatales

Identificacién del problema del
ALDL

del ALDL

El Centro de Gestién Unica

(CGU) provee servicios
-~ integrados para todos los
participantes.

El CGU local esta en operacién
con miras a reforzar las
necesidades de los desertores
escolares.

Integracion de los programas de
prevencién escolar para evitar la
desercidn escolar.

El programa debe ser disefiado
adoptando reglas comunes.

Desarrollo de un Sistema
Integrado dirigido al apoyo de la
Empresa Privada como fuente
de empleo permanentes.

La Junta Local es el instrumento
que permite la comunicacion
efectiva con el Sector Privado.

Incorporar las instituciones sin

fines de lucro y de base
comunitaria como
organizaciones que impactan
directamente  todas  nuestras
comunidades.

Mantener un  sistema de
servicios flexible con miras a

La continua revisién y evaluacién
de las tendencias en el mercadoy

La data e informacién del analisis
de necesidades utilizando datos

complementar los programas y | los indicadores socio- | confiables del ALDL y del
las  economias locales vy | econdmicos del ALDL. Desarrollo Econémico Estatal.
estatales.

Hacer viable que todo | El Centro de Gestion Unica | Mantener un sistema seglin es
participante  pueda  tomar | proveerd  informacién  del | requerido por el Estado.
decisiones adecuada | mercado laboral, servicios de

proveyéndoles con informacion
vigente de los  servicios
ofrecidos por los proveedores y
las oportunidades de
adiestramiento disponibles.

proveedores vigentes.

Prioridad, serd ofrecida al
desertor escolar y a los
trabajadores desplazados.




5. Evaluacién constante de los | Revisidn continua de los costosy i La  incorporacion de  los
sistemas fiscales es la ejecucion | cumplimiento  fiscal y  las | requerimienios del OMB 200
de los programas. medidas de ejecucion. para asegurar el cumplimiento

con los procedimientos
gerenciales y financieros
vigentes.

6. Enfocar el programa de jévenes j Las actividades v servicios del | Lapromocion y el aumento de los
con el fin de referir a los | programa dejdvenes seinvertitdn | servicios de apoyo y la
desertores  escolares  hacia { en  desertores escolares y | colaboracidn de los Socios
empleo v educacidn secundaria | actividades designadas a evitar la | Obligados es imprescindible para
y post-secundaria acompafiada | desercién escolar. atraer los desertores escolares,
de servicios de apoyo. los adultos y trabajadores

desplazados,

7. Los servicios para los veteranos | Asistencia técnica y actividades | Disefio  adecuado de  las
501 esencial para | dirigidas al reclutamiento junto a | actividades que cumplan con las
reincorporarlos  al  mercado | las ofertas de empleo para | necesidades de esta poblacidn.
laboral. aquellos listos para enfrar a la

fuerza laboral.

8. Incorporar los nuevos estatutos | La revisidn continua de la | Evalvacién continua de Ja
requeridos para evitar costos | distribucién de costo  por | cantidad de personas que
administrativos  innecesarios | adiestramiento. Los costos | soliciten nuestros servicios en el
con el fin de utilizar al maximo | operacionales no excederian el | CGU. Esto nos permitird
los fondos para oportunidades | 40% a través de la vida del | planificar las actividades ¥y
de adiestramiento para los | programa. servicios para los participantes
participantes. activos y nuevos.

9. La integracién en el CGU de | La revisidon de los MOU con las | Opciones a discutir para los
todos los servicios ofrecidos por | partes concernientes, incluyendo | costos compartidos con nuestros
nuestros socios, entidades sin | posibilidad de presencia de los | socies.
fines de lucro y patronos. mismos en términos de tismpo

adecuado para ofrecer servicios a
los participantes.

10. El Plan Estratégico tomara en | La revision de los analisis socio- | Un resumen de la informacién
consideracién  la  sifuacién | econdmicos, estatales v | obtenida debe presentarse tanto a
socio-gcondmico de la | regionales con el fin de establecer | la Junta Regional y a la Junta
poblacion de los Municipios que | estrategias  integradas  para | Estatal para su consideracion
componen el ALDL. nuestros participantes. anualmente.

1. En el CGU se ofrecerd | El andlisis continuo del mercado | La revision de los datos debe ser
continuamente informacién de | laboral, la bisqueda de patronos | compartido y analizado en virtud
adiestramientos, plazas | y el ofrecimiento de | del Plan Estatal y el Plan
disponibles y consejeria para la | adiestramiento pre y  pos | Regional integrando estrategias
obtencion de un  empleo | vocacionales a nuestros | al Plan Local.
permanente. participantes.

12. Cumpliendo con la | EI  programa de jovenes | La actividad ha sido

reglamentacion WIOA  junto
con el Departamento de
Educacion, ofrecer  vales
educativos a los jovenes entre
las edades 18-24 afios con el fin
de impactar al mayor nimero de
participantes en el ALDL.

incorporado como parte de las
estrategias anuales tendrfa el
ofrecer vales a esta poblacion
asignando fondos para estas
actividades.

implementada y los manejadores
de casos han sido instruidos sobre
esta directriz.




13. 1La implementacién del | Bl CGU esta implementado una | Los esfuerzos estan dirigidos a
programa va dirigido a atraer | unidad que complemente los | ofrecer la  actividad de
patronos a nuestros CGU con el | servicios a {os patronos, adiestramiento en el empleo
fin de ampliar las plazas {OJT) considerando la misma
disponibles para los como una prioritaria en el ALDL.
participantes del ALDL

La Junta de Alcaldes y la Junta
Local son instrumento claves
para atraer a las empresas
privadas como socio en esta
eIpresa.

14. La utilizacion de las redes | La implementacion de la pdgina | La revisién constante de la

sociales, la pagina WEB del
ALDL €OImo medio
promocional de los programas,
politicas, servicios, actividades
y logros del Area Local de
Desarrollo Laboral Guaynabo-

WEB permitird camplir con los
requisitos federales de la Ley
WIOA y mantendrd informada a
ia poblacién de los servicios y
actividades oftecidos por el
CGU.

pagina mantendrd informacion
reciente de los  servicios,
actividades y logros de nuestros
participantes.

Toa Baja.

B. Metas de Ia Junta Local

I.a Junta Local del Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja presenta las metas para el
plan estratégico de cuatro (4) afios para nuestra ALDL.

1.

Promover un programa de inversién en la fuerza laboral dirigido a oftecer servicios y
actividades mandatorias para la poblacidén que servimos (adultos, trabajadores desplazados y
jovenes (especificamente los desertores escolares).

Mantener accesible el Centro de Gestidn Unica a la par con nuestra Unidad Movil ofreciendo
todos los servicios de nuestros socios obligados, entidades sin fines de tucro, patrones en un
solo lugar con los sistemas tecnologicos adecuados.

Aumentar las oportunidades de empleo para nuestra clientela a través de adiestramiento en el
empleo. Coordinando con las empresas privadas, especialmente el pequefio comerciante y las
organizaciones sin fines de hicro.

En colaboracion con la Junta de Alcaldes ofrecer orientaciones a los empresarios del ALDL
sobre los servicios al patrono que ofrece el Centro de Gestidén Unica.

La infegracién con la Junta Regional, amplia las ofertas y servicios que se le ofrecen a nuestra
poblacion. Las estrategias regionales nos permitirdn presentar proyectos innovadores que
beneficien a toda la poblacién de la regidn.

Ofrecer adiestramientos dirigidos a mejorar las destrezas especialmente aquella poblacion
dificil de colocar.




10.

11.

12.

13.

Ofrecer actividades y servicios para los desertores escolares. Para este proyecto aunaremos
esfuerzos con ¢l Departamento de Educacion y Rehabilitacion Vocacional, socios en los
esfuerzos de ofrecer actividades y adiestramientos para la obtencién de un empleo permanente.
Como parte de nuestras funciones, el Comité de Desarrollo Econdémico mantendra
comunicacién con los administradores del ALDL para ofrecer data actualizada del mercado
laboral.

Utilizacion 6ptima de los recursos de WIOA, el Centro de Gestion Unica, el sector privado con
el fin de aumentar la participan en nuestros programas.

Evitar la duplicacién de servicios con la integracion de los socios obligados en el Centro de
Gestion Unica.

Ofrecer un programa de jévenes con actividades y servicios de acuerdo con los catorce
elementos requeridos. Incluir una aportacion anual para vales educativos para los jovenes entre
las edades de 18 a 24 afios con el fin que obtengan un adiestramiento educativo que les permita
obtener un empleo en la empresa privada.

Promover proyectos innovadores que permitan el adiestramiento en oficios necesarios para el
desarrolio econdmico de nuesiras areas (esto pueden incluir: técnico de electricidad, técnico de
plomeria, carpinteros, ayudante de carpinteros y otras tareas de la industria de construccion).

Biisqueda de candidatos fuera de la escuela:

La desercién escolar ha sido uno de los asuntos que el Area Local de Desarrolio Laboral
Guaynabo-Toa Baja ha enfrentado implementando diferentes estrategias para atraer a esta
poblacién hacia los servicios que ofrecemos.

= La comunicacion continua con el Departamento de Educacidn, las Escuelas Pablicas y
Privadas de la Zona nos permite obtener datos sobre la cantidad, edad y grado escolar
obtenido de los desertores escolares. La comunicacion con estas instituciones y el permitir
la promocion de los servicios para los posibles desertores y contactar estos antes de que
abandonen las escuelas.

= Los administradores de los Residenciales Publicos, a través de los trabajadores sociales,
nos permiten obtener los datos de los jévenes, adultos y desplazados residentes en estas
comunidades que son desertores escolares y requieren de servicios educativos para obtener
un empleo permanente.

¥ Las redes sociales, Facebook, la pagina Web del Area Local de Desarrollo Laboral son una
fuente importante para ofrecer los servicios a la poblacién de los cuatro municipios que
servimos. Esta herramienta es la mas utilizada en nuestra época, especialmente por los
jovenes. Es la forma mas efectiva de llevar el mensaje a esta poblacién.

= Ferias Educativas y de Empleo son un instrumento eficaz para ofrecer a la ciudadania en
general orientacion sobre los servicios que ofrecemos. La promocion de las mismas por
las Oficinas de los Alcaldes y nuestras afiliadas permitira se acceda a todos los ciudadanos
de los municipios.
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Los miembros del Comité de Jovenes de la Junta Local estan comprometidos con disefiar
y desarrollar estrategias comprensivas en las comunidades v las instituciones sin fines de
lucro, iglesias y otros grupos comunitarios que permitan el acercamiento a los jévenes con
tendencias a dejar la escuela o con dificultades para continuar sus estudios.

La combinacion de diferentes servicios para lograr las metas de la estrategia individual de
servicio

El Manejador de Caso elaborard un plan o estrategia individualizada junto al participante
de servicios para atender la problemética de los participantes bajo su atencidn para que
exista una salida del programa conformando la Estrategia Individual de Servicio (ESI).

Corroborara la ubicacion del participante en las actividades WIOA de acuerdo al ESI.
Evaluara los servicios prestados a los participantes en la entidad asignada, orientarlo sobre
las alternativas ante si. Por ende, tener presente los factores externos que pudiera afectar
la participacién en WIOA.

Orientar a participantes sobre servicios, proyectos, propuestas y requisitos que ofrece el
Consorcio para que este ejerza a su libre seleccion.

Dar apoyo y asistencia al drea de.Promocion de Empleo de participantes para que la
colocacion de empleo sea factible.

Referir los casos a otras areas o socios obligados atemperados a la necesidad particular del
participante y dar seguimiento a la obtencion de resultados.

El proceso de evaluacién objetiva y el andlisis de la misma por el manejador de caso
permite obtener una vision adecuada de las debilidades y fortalezas del participante. Esun
instrumento ttil para delinear la estrategia individual de servicios del participante. Permite
referir al participante para los servicios que le permitan obtener un empleo permanente en
un tiempo razonable.

El Centro de Gestién Unica Guaynabo-Toa Baja (CGU) es nuestra mejor herramienta
donde se integran los servicios que requieran los participantes del programa para lograr las
metas establecidas en la Estrategia Individualizada de Servicio.

La integracidn y referidos tanto a los patronos, la informacidn diaria sobre las plazas
disponibles en los municipios que componen el Area Local, [a demanda ocupacional
vigente, informacidn provista por el Departamento del Trabajo y el personal localizado en
el CGUJ.

Los servicios de educacidn pre-vocacional y del Sistema Individualizado (ITA), le ofrece
al participante que cualifique la oportunidad de adiestrarse en una ocupacién de mayor
demanda. Informacidn v datos sobre las mstituciones cualificadas se ofrece a través de los
manejadores de caso del CGI.

Expandir las oportunidades econdémicas de la poblacidén brindandoles las herramientas
necesarias para ampliar sus habilidades y conocimientos para obtener un empleo
permanente.



a. Oportunidades de adiestramiento mediante cursos pre-vocacionales dirigidos a
preparar a la poblacion joven para que pueda obtener un empleo de mayor demanda
ent el mercado laboral.

b. Coordinar con las Instituciones educativas la creacién de curriculos que vayan de
acuerdo con la demanda laboral de las empresas de la region.

c. La poblacién estd envejeciendo en forma avanzada. Debemos dirigir parte de
nuesiros esfuerzos a proveer readiestramiento, talleres y otras herramientas que
haga viable el que los mismos puedan obtener un empleo en las empresas con
plazas disponibles.

15. El logro de por 1o menos el 20% requerido para la actividad de experiencia de trabajo

* El objetivo primordial del Area Local de Desarrollo Laboral es el de ofrecerle a
nuestros participantes empleo en la empresa privada. Es por esto que, junto a la Junta
de Alcaldes nos proponemos realizar reuniones de orientacion a los empresarios de los
diferentes municipios con el fin de que conozcan los servicios que ofrece el Programa
WIOA a los patronos. Esto nos permitird recibir propuestas que le ofrezcan a nuestros
participantes la posibilidad de obtener un adiestramiento en el empleo en industrias y
comercios de la zona con altas probabilidades de mantener el mismo.

*  Coordinar con las industrias y comercios y entidades sin fines de Incro de Ia regién con
el fin de crear un inventario de plazas disponibles con el fin de promover las mismas
dentro del sistema.

* El fomento de la cooperacidon pablico privada, el fortalecimiento de redes
empresariales locales y la promocién de una entidad representativa de los diferentes
actores impulscres del proceso de desarrollo son objetivos de la elaboracién de la
estrategia de desarrollo econdmico del CGU,

16. Las estrategias para la prestacion de los servicios para el desarrollo de carreras, determinar las
necesidades de adiestramiento de los participantes, la combinacion de servicios para llevar al
logro de un empleo y las estrategias para atender a los individuos que acuden al CGU a recibir
los servicios de desarrollo de carreras basicos:

= Los servicios de carrera pueden ofrecerse en cualquier orden. E1 CGU es el centro que
recibe y ofrece estos servicios a la clientela que nos visita.

= [a alta tecnologia sigue siendo una puerta hacia el fituro. Debemos promover los
infernados en las industrias de alta tecnologia con el fin de generar empleos
permanentes en la region.

= Promover la asistencia técnica, adiestramientos y cursos de empresarismo para
aquelios individuos que deseen desarrollar un negocio.

= La identificacion de cadenas productivas y areas locales de empleo puede iniciarse a
veces, de forma provisional, mediante la constitucién de grupos especificos de trabajo
en cuya conformacién debe tenerse siempre en cuenta la presencia activa de los
diferentes actores, ptblicos, privados y comunitarios, ya que la implementacion de la
estrategia debe guiarse por criterios esencialmente técnicos.



» Cada individuo tendrd acceso a servicios de asistencia para la bisqueda de empleo,
mformacién del mercado laboral, informacién del mercado laboral sobre vacantes, las
destrezas necesarias para ocupaciones en demanda, y otra informacion relevante para
Ja obtencién de un empleo a través del Centro de Gestion Unica.

» Tl cliente que visita el CGU comienza el proceso para ofrecerles los servicios basicos
sin registro universal. Se orientara con el técnico de Wagner Peyser y obtendra una
orientacion general de los servicios y el proceso general.

= Puede ser referido para orientacion de empleo y las plazas disponibles segin fueron
comunicadas por el Departamento del Trabajo o patronos del area.

= Enel CGU se determina el flujo de servicios y a través de la evaluacion del cliente se
determina su elegibilidad y los servicios a los que se referira el mismo.

17. Identificar las ocupaciones e industria en demanda para dirigir los servicios de carreras y
adiestramientos para adultos y trabajadores desplazados.

s El Departamento del Trabajo de Puerto Rico ofrece en su pagina web, trabajo.pr.gov
datos de ofertas de empleo disponibles en el drea metropolitana y en otras partes de la
isla, incluyendo Estados Unidos, Esta informacién le es provista a todos los clientes
que visitan el CGU en bisqueda de empleo.

»  Los datos estadisticos provistos por el Departamento del Trabajo, nos indican las
ocupaciones y las industrias en mayor demanda. Estos datos son los que utilizamos
anualmente para solicitar servicios de adiestramiento a entidades educativas del area.

= Diariamente recibimos de las agencias de empleo de la zona, las plazas disponibles que
le someten patronos de todo Puerto Rico. Las informacién y cualificaciones para las
mismas se postean en el CGU para toda persona que visite el mismo en basqueda de
empleo.

18. Determinar que el participante necesita servicios de adiestramiento y que posea las habilidades
y cualificaciones que le ayuden a participar con éxito en el programa de adiestramiento
seleccionado:

= EHl proceso de evaluacién objetiva y el analisis de la mistna por el manejador de caso
permite obtener una vision adecuada de las debilidades y fortalezas del participante.
Es un instrumento util para delinear la estrategia individual de servicios del
participante. Permite referir al participante para los servicios que le permitan obtener
un empleo permanente en un tiempo razonable.

= Los servicios de educacidn pre-vocacional y del Sistema Individualizado (ITA), le
ofrece al participante que cualifique la oportunidad de adiestrarse en una ocupacion de
mayor demanda. Informacidn y datos sobre las instituciones cualificadas se oftece a
través de los mangjadores de caso del CGU,
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= Expandir las oportunidades econdmicas de la poblacion brindandoles las herramientas
necesarias para ampliar sus habilidades y conocimientos para obtener un empleo
permanente. Oportunidades de adiestramiento mediante cursos pre-vocacionales
dirigidos a preparar a la poblacién para que pueda obtener un empleo de mayor
demanda en el mercado laboral. Coordinar con las Instituciones educativas la creacion
de curriculos que vayan de acuerdo con la demanda laboral de las empresas de la
region.

Determinar que los servicios de adiestramiento estan ligados a la demandad de empleaos en
ALDL:

La Ley de Oportunidades y de Innovacion en la Fuerza Trabajadora ("WIOA", por sus siglas
en ingles),establece que para los Programas de Jovenes Adultos y Trabajadores Desplazados
bajo el Titulo 1, deberan establecer un sistema para el ofrecimiento de "Cuentas Individuales
de Adiestramiento - ITA" como parte de los servicios de adiestramiento, las cuales se definen
como un instrumento que dara poder al cliente para la seleccion de un adiestramiento que este
en demanda ocupacional dentro del mercado laboral.

Los adiestramientos son auspiciados por instituciones educativas acreditadas por el Consejo
de Educacion Superior y que mediante el proceso de inclusidn estén en el sistema conocido
como el Registro de Proveedores de Servicios de Adiestramiento. Este registro esta validado
por el Programa de Desarrollo Laboral del Departamento de Desarrollo Econdmico y
Comercio.

A nivel estatal, en coordinacién con el nivel del Area Local, estara compuesto por dos tipos de

_instituciones educativas:

V" Instituciones de educacion post secundarias que reciben fondos bajo el Titulo TV
del Higher Education Act de 1965.

v" Instituciones Privadas con licencia para operar programas de adiestramiento
expedida por la agencia reguladora en Puerto Rico, el Consejo de Educacion
Superior. '

Otorgar credenciales a jovenes, adultos y trabajadores desplazados que estén en demanda y
sean reconocidos por la industria:

Como parte del disefio del Programa de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados se ha
determinado que en los programas de adiestramiento en destrezas ocupacionales se dara
prioridad a programas de adiestramiento que dirtjan a los participantes a lograr credenciales
postsecundarias reconocidas, que estén alineadas con sectores de la industria y ocupaciones en
demanda en el 4rea local. Se utilizo como referencia, para establecer la misma, los siguientes
memoriales:

v Comunicado Clarificacién sobre los conceptos de credencial y certificado para log
Programas WIOA, Ley Pablica 113-128 del 22 de julio de 2014,

v' TEGL 17-05 emitido por el Departamento de Trabajo Federal

v TEGL 15-10 emitido por el Departamento de Trabajo Federal

A Tos efectos de aseguramos que las credenciales que se otorguen a los participantes estén en
demanda y sean reconccidas por la industria, se analizan, regularmente, los estudios efectuados



21.

22.

23,

24.

25,

26.

por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en relacion con las ocupaciones en
demanda.

Ademas, se efectuard un estudio del mercado laboral, donde se identificaran, por secfor
economico, las destrezas més solicitadas por los patronos de la Regidn y a su vez que se.
identifiquen, por sector econdémico, las ocupaciones en demanda para los préximos dicz afios.
Este estudio, tienen entre otros, el proposito de analizar las necesidades de conocimiento y
destrezas que necesita la fuerza laboral para ser competitivos en la regidn, asi como las
actividades relacionadas con el desarrollo de la fuerza trabajadora (incluyendo educacion y
adiestramiento). Esto, a los efectos de ampliar el empleo y las oportonidades de promocién de
carreras para los participantes del sistema en sectores industriales y ocupaciones en demanda.

El Centro de Gestién Unica oficina principal ¥ sus cuatro afiliadas estin ubicadas en lugares
accesibles para la poblacién. Las mismas tienen un sistema tecnoldgico adecuado para obtener
y ofrecer informacion adecuada a nuestros participantes.

Con el fin de ofrecer servicios adecuados a nuestros participantes, la Junta Local vela conjunto
con los administradores del programa que se obtenga y mantenga los equipos necesarios y el
adiestramiento adecuado al personai de cada afiliada.

Mantener y mejorar el Acuerdo de Colaboracion entre las cinco ALDL que componen la
regidn.

Dirigir y programar el uso de fondos de forma que pueda impactar positivamente el desarrollo
laboral del Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja.

Incorporar actividades comunes que impacten positivamente la poblacion més necesitada en la
region,

Mantener un Plan de Monitoria de todos los programas que administramos de forma adecuada
y continua en cumplimiento con las leyes y reglamentaciones que aplican, ofreciendo servicios
y actividades adecuadas para los participantes que solicitan fos mismos. '

Metas de Avalud Ejecucion (assessment)

La Junta Local evaluara las medidas de gjecucion en concordancia con las actividades y prioridades
programadas para lograr las metas y cumplimiento de las mismas. La evaluacidn tomara como
base las medidas presentadas en el Anejo 1 titulado “Medidas de Ejecucién”.

También, tomara en consideracion las proyecciones presentadas de participantes a ser servidos,
metas propuestas, actividades y servicios ofrecidos y el buen uso de los fondos asignados por afio
programa.



Anejo 1 — Medidas de Ejecucion

Tabla 1: Empleo (Segundo Trimestre luego de la Salida)

Programa AP 2016 Nivel AO 2017 Nivel AP 2017
Propuesto/Esperado Propuesto/Esperado Negociado/Nivel
Ajustado
Adultos 68% 68%
Trabajadores Desplazados 59% 59%
Jévenes 57% 57%
Educacién para Adultos 60% 60%
Wagner-Peyser 68% 68%
Rehabilitacién Vocacional 60% 60%
Tabla 2: Empleo (Cuarto Trimestre luego de la Salida)
Programa AP 2016 Nivel AO 2017 Nivel AP 2017
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado | Negociado/Nivel
Ajustado
Adultos 83% - 83%
Trabajadores Desplazados 83% 83%
Jévenes 81% 81%
Educacion para Adultos 60% 60%
Wagner-Peyser 68% 68%
Rehabilitacién Vocacional 60% 60%
Tabla 3: Ganancias Promedios (Segundo Trimestre luego de la Salida)
Programa AP 2016 Nivel AO 2017 Nivel AP 2017
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado | Negociado/Nivel
Ajustado
Adultos $7,300.00 $7,300.00
Trabajadores Desplazados $7,638.00 $7,638.00
Jévenes $3,153.33 $3,153.00
Educacion para Adultos $7,300.00 $7,300.00
Wagner-Peyser $7,638.00 $7638.00
Rehabilitacién Vocacional $7,300.00 $7,300.00




Tabla 4: Tasa de Logro de Credenciales)

Programa AP 2016 Nivel AO 2017 Nivel AP 2017
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado | Negociado/Nivel
Ajustado
Adultos 59% 59%
Trabajadores Desplazados 65% 65%
Jévenes 55% 55%
Educacion para Adultos 59% 59%
Wagner-Peyser 65% 65%
Rehabilitaciéon Vocacional 59% 59%
Tabla 5: Mejoramiento de Destrezas Medibles
Programa AP 2016 Nivel AO 2017 Nivel AP 2017
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado | Negociado/Nivel
Ajustado
Adultos 59% 59%
Trabajadores Desplazados 60% 60%
Jovenes 55% 55%
Educacion para Adultos 55% 55%
Wagner-Peyser 59% 59%
Rehabilitacién Vocacional 59% 59%
Tabla 6: Efectividad en Servicios a los Patronos
Programa AP 2016 Nivel AO 2017 Nivel AP 2017
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado | Negociado/Nivel
Ajustado
Adultos 87% 87%
Trabajadores Desplazados 87% 87%
Idvenes 87% 87%
Educacion para Adultos 87% 87%
Wagner-Peyser 87% 87%
Rehabilitacion Vocacional 87% 87%




Asignacion de fondos por afio programa (no incluye costos administrativos)

Programa Afio Programa | Afio Programa | Afio Programa | Afio Programa
2016-17 2017-18 2018-19* 2019-20%*

J6venes $1,036,559.70 $1,156,430.60 $1,156,430.60 $1,040,787.70

In-school $ 264,278.83 § 29421530 B 294,215.30 § 264,793.77

Out-school $ 772,280.87 $ 862,215.30 § 862,215.30 § 775,994.00

Adultos $1,116,644.40 $1,230,770.70 $1,230,770.70 $1,107,693.00

Trabajadores Desplazados $ 629,819.10 $ 972,297.00 | $ 972,297.00 | § 875,067.30

*Proyeccion asignacion igual al 2017

**¥Reduccion de un 10% de la asignaci6n del afio anterior.

Participantes a servir por afio programa*

Programa Ano Programa | Afio Programa | Afio Programa | Afio Programa
2016-17 2017-18 2018-19* 2019-20
Jbvenes 550 410 410 410
In-school 87 102 102 102
Out-school 413 308 308 308
Adultos 544 406 500 500
Trabajadores Desplazados 246 200 400 400
*La cantidad de participantes anuales pueden variar tomando en consideracion
factores migratorios y la situacién socio-econémico del pafs.
Inversion promedio por participante
Programa Inversién promedio por afio programa
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Jovenes $1,884.65 $2,820.56 $2,820.56 $2,538.50
Adultos $2,052.65 $3,031.46 $2.312.86 $2,215.39
Trabajadores Desplazados $2,560.24 $4,861.49 $2,430.75 $2,187.67

D. Servicios a participantes por Municipio

Los datos que presentamos en la tabla siguiente representa el punto de partida para las proyecciones
Estas cantidades varfan en proporcién al acervo que tenga cada
municipio a la fecha limite para comenzar un proyecto.

de servicios y actividades.

Nos permite planificar en forma efectiva los proyectos y actividades que permitiran dar seguimiento
efectivo a los participantes activos que requieran herramientas adicionales que les permita obtener

un empleo permanente.

Permite la distribucion adecuada del nimero de participantes nuevos y activos que pueda recibir
un servicio y guia adecuada del técnico de los participantes y los consejeros.
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Actividades de Prioridad

Programa Actividades
Adultos e Ixperiencia de Trabajo
e Cursos de corta duracion (de 1 a 5 dias) en destrezas
basicas.

e Evaluacion objetiva (mandatorio).
e Servicios de seguimiento (“follow up”)
e ITAs para estudiar cursos post secundarios
¢ KEducacion remedial
e Proyecto de OJT en el Sector Privado
v Gladious
v" Museo de transporte
e Feria de empleo.

Trabajadores Desplazados e Curso de corta duracién
(Talleres para la adquisicion de destrezas que hagan al
participante mas empleable).

e OJT en el sector privado

e FExperiencia de trabajo

e  “Fallow up”

e Ferias de empleo

Jovenes e Para jovenes de 14 a 21 afios
Mentoria
Evaluacion Objetiva
“Follow-up”
Educacion Remedial
Empleo de verano

LA KRR

e Para jovenes de 16 a 24 afios

v" Experiencia de Trabajo

v" Talleres de Corta duracién para la adquisicion
de destrezas.

V' “Follow-up”

v" Acceso a programas de adultos si tiene 19 afios o
mas.

v" Evaluacién Objetiva

Enfasis en la retencion escolar de jovenes en alto riesgo. Rescate de desertores. Servicios de
colocacion en empleo a los 18 a 24 afios de edad. Enfasis en la mentoria y conocimiento sobre el
mundo laboral.



. Requerimientos Federales:

e Cumplir con un gasto acumulado de un 70% para los fondos, primer afio (2016-17).

o Cumplir con un gasto acwmulado de no menos de un 90% para fondos de segundo afio
(2015-16).

e  Cumplir con las medidas de ejecucion 17 en total (al menos alcanzo el 80% de lo que
se planifico.

e Innovar con los WIOA. De eso se trata nuestro programa de “follow-up”.

o El20% de los fondos programaticos de adultos, desplazados y jovenes deben invertirse
en actividades de experiencia de trabajo y dentro de este componente el 80% debe
invertirse en el sector privado.

e No menos del 75% de los fondos debe invertirse en jdvenes de 16 a 24 afios.

o E125% (o no menos del 25% en jovenes de 14 a 21 afios.



II. SISTEMA OPERACIONAL Y POLITICAS PUBLICAS
DE LA JUNTA LOCAL



Sistema Operacional y Politicas Publicas de la Junta Local

A. Actores responsables:
La responsabilidad primaria de la implementacién de [a Ley WIOA recae en tres entidades:

a) La Junta de Alcaldes, compuesta por los alcaldes incumbentes de los cuatro
municipios que componen el Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa
Baja.

b) La Junta Local, compuesta por miembros de la empresa privada, representantes
de las agencias gubernamentales, principalmente los que son socios en nuestro
Centro de Gestién Unica.

¢) El Centro de Gestién Unica “American Job Center”, donde se ofrecen los
servicios v orientacién a todas las personas que soliciten logmismos. Es nuestra
primera conexion con los patronos y los participantes que vienen en busca de
empleos permanentes.

Las responsabilidades de la Junta de. Alcaldes y Junta Local estdn descritas en el Acuerdo
Cooperativo que incluimos. En adiccion, el Reglamento de la Junta Local ratifica las
responsabilidades de la misma.

B. Disefio Operacional:

La Junta de Alcaldes y la Junta Local han seleccionado un modelo estructural
gubernamental para la operacion del ALDL. Esto significa que el al ALDL es una
organizacidn adscrita al agente fiscal designado. Este modelo se refleja en el siguiente
flujograma:



) Diseno Operacional del
Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja

Departamento del Trabajo Federal Departamento de Desarrollo
Administrado por ETA Economico y Comercio
(Recipiente Estatal)

v

(WIOA Federal Grantor)

Area Local de Desarrollo Laboral
Guaynabo-Toa Baja Municipio de
Guaynabo-Toa Baja

(Sub-recipiente de los fondos)

v
Junta de Alcaldes
Guaynabo-Toa Baja
(Responsabilidad fiscal
conjuntamente con la Junta Local)

Y
Junta Local de
Guaynabo-Toa Baja
Crea las politicas y vela por el
cumplimiento de las reglamentaciones y
politicas publicas

Centro de Gestion Unica y sus oficinas
afiliadas operadoras del programa




C. Esquema Operacional

La Junta Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja tiene la siguiente composicién
y esquema operacional:

JUNTA LOCAL DEL AREA DESARROLLO LABORAL
GUAYNABO-TOA BAJA

Operational Chart
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D. Presupuesto Interno de la Junta Local

Anualmente la Junta Local propondra y sometera un presupuesto interno al sub-recipiente
de los fondos (el Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja) para la aprobacién
del Presidente de la Junta de Alcaldes. En esta presentacion la Junta Local tomara en
consideracion los siguientes estatutos mandatorios:

a) Distribucidon de fondos para las actividades y servicios a ofrecerse bajo los
Programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.

b) Todos los costos de proyectos dentro del presupuesto WIOA se cargara bajo costos
administrativos como lo requiere los principios de corte de WIOA.

¢) El presupuesto interno de la Junta Local formara parte del plan de distribucién de
costos del recipiente.

d) El presupuesto interno nunca serd igual al porciento de costos administrativos
requerido a menos que la Junta Local sea designada como administrador del Area
Local.

e) Todos los costos proyectados del presupuesto interno deben ser razonables y
permitidos y de acuerdo a los principios de la Ley WIOA y las leyes aplicables
locales y estatales.

f) Todas las consideraciones mencionadas serdn aplicables al presupuesto interno de
la Junta no importa la personalidad empresarial ya sea gubernamental o del sector
privado {con o sin fines de lucro).

g) El presupuesto interno de la Junta Local estd sujeto a la disponibilidad de fondos
WIOA, lo que se interpreté como que Ia Junta de Alcaldes estd en la libertad de
ajustar, disminuir o terminar las condiciones del presupuesto en cualquier
momento.

h) El Presidente de la Junta de Alcaldes tiene la autoridad para suspender o eliminar
el presupuesto interno basado en que la Junta Local no obedece las condiciones,
reglamentos, es incapaz de responder a una auditoria o reporte de monitoria que
conllevan acciones correctivas.

E. Consideraciones del Presupuesto Interno de la Junta Local de Desarrollo Laboral
Guaynabo-Toa Baja

Introduccion:

Como mencionamos en la seccidn anterior, la asignacion de fondos para el presupuesto
Interno de la Junta se carga en su totalidad a la porcion de Cortes Administrativos de
WIOA. Este costo debe ser prorrateado entre los tres programas; jovenes, adultos y
{rabajadores desplazados. Anualmente, el presupuesto de la Junta Local se presentara al
agente fiscal para obtener la aprobacion del Presidente de la Junta de Alcaldes. Una vez
aprobado formara parte del plan de distribucion de costo del ALDL y el Plan Estratégico
Anual WIOA.



La justificacion del presupuesto anual de la Junta Local tiene que estar en concordancia
con los roles mandatorios de WIOA, los contratos de cooperacion entre la parte y el
Reglamento de la Junta Local de Desarrollo Laboral de Guaynabo-Toa Baja.

Finalmente, el presupuesto interno de la Junta Local no es sindnimo de una organizacion
independiente.

Este presupuesto sera fiscalizado por el agente fiscal tangente con la personalidad de la
Junta Local.

A continuacion, presentamos la distribucidn y justificacién del presupuesto mtermno que
forma parte de la distribucion de costo del Plan Estratégico 2016-20.

Proceso de revisién por la Junta Local para lograr las metas propuestas en el Plan
Estratégico

Fl proceso que gufa a la Junta Local para lograr las metas estratégicas propuestas son las
siguientes:

1. Investigacién y bisqueda de datos que identifiquen los problemas y necesidades
del mercado laboral en los municipios que componen el Area Local de Desarrollo
Laboral Guaynabo-Toa Baja (Junta Local junto a la entidad administrativa.

2. Analisis de la Visidén v Metas Estatales y regionales para ser incorporadas en el plan
estratégico del ALDL {(Administradores y Junta Local).

3. Recopilacion de las estadisticas oficiales sobre la fuerza laboral y el desarrollo
socio-econdmico del ALDL (Junta Local y los Administradores).

Fuentes de datos:

e Censo Federal 2010 con sus enmiendas.

e Departamento del Trabajo Estatal

e Junta de Plantficacién

e Departamento de Servicios a la Familia

e  Administracidon de Correccidon

e Datos Municipales

e Departamento de Educacidn

e Rehabilitacion Vocacional

e [Estudios socio-econdmicos independientes desarrollados por empresas
privadas.

e Asociacién de Industriales

e Asociacién de Comerciantes

e Entidades sin fines de lucro

¢ Planes de Desarrollo Econémico Municipales.
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4. Fl Area Local preparara un resumen de las necesidades y problemas de la Fuerza
Laboral relacionado con la Vision y Metas Estatales y el perfil socio-econdmico
del ALDL.

5. LA Junta Local en colaboracién con el drea Administrativa recomienda las
prioridades del programa que permitan confrontar las necesidades del Area Local
y la Vision y Metas Estatales, Regionales y Locales.

6. Las metas y estrategias recomendadas se presentaran y analizaran con la Junta
Local. Las metas son aprobadas y adoptadas en una reunién formal de la Junta
Local en pleno.

7. Incorporar metas adicionales cada 2 afios, en el plan estratégico anual o en sus
modificaciones.

8. Desarrollar y adoptar la vision y metas estratégicas como el indicador para obtener
los comentarios del ptblico en general (ALDL y la Junta Local).

9. Publicacidn del Plan Estratégico de acuerdo a las directrices y 1a reglamentacion
federal que rige la transparencia y la participacion ciudadana en estos procesos.

10. Mantener la colaboracién con las Juntas Locales que pertenecen al Area Regional
del Desarrollo Laboral.

11. Integrar proyectos comunes del Plan Regional en las estrategias locales.

12. Incluir, revisar y mantener informacion prescindible en las paginas WEB del ALDL
lo que permitirda ofrecer datos actualizados sobre:  plazas disponibles,
adiestramientos, talleres, politicas publicas adoptadas por la Junta, ferias de empleo
y educativas y cualquier informacion pertinente al programa cumpliendo con las
directrices de trangparencia y sana administracion de los fondos federales de
WIOA.

G. Planificacién Regional

La visi6n y metas locales y estatales conllevan una planificacién y colaboracion continua
ue nos permite mejorar y presentar instrumentos estratégicos adecuados para el desarrollo
de nuestra fuerza laboral, por ende, al desarrollo econémico del ALDL.

] Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja como miembro de la Region
Norte-Central, uni6 esfuerzo con las otras 4reas locales para el desarrollo y aprobacion de
un Plan Hstratégico que beneficie a toda la zona.



Este esfuerzo conlleva la colaboracién del sector privado, fa poblacion en busqueda de
empleo o requiere las herramientas para obtener un empleo, la planificacién adecuada y
concurrente con las necesidades del area reflejadas en la visidn del estado y las entidades
locales que forman parte del mercado laboral.

La reglamentacion federal que rige la Ley WIOA enfatiza y requiere que la Junta Local
debe:

a) Participar en el proceso de planificacidn regional que resulte en el desarrollo de
medidas de gjecucidn para la inversidn autorizadas en actividades e incentivos
para el desarrollo de una fuerza laboral efectiva.

by Compartir estadisticas, fuente de informacién, tendencia y oportunidades de
empleo y otra data que pueda asistir a mejorar la gjecucidn de todas las areas
locales en 1a region designada.

¢) Coordinar actividades autorizadas para la inversion de la fuerza laboral que
incluyan servicios de apoyo como costo de transportacién que permita que el
participante asista a las actividades y proyectos en cualquiera de las areas
locales que componen la regién.

El ALDL implementara, planificara y coordinara estrategias que permitan el cumplimiento con los
requerimientos presentados. La coordinacidn con el Departamento de Desarrollo y Comercio tiene
una importancia significativa para tener, de primera mano, datos e informacién sobre los esfuerzos
estatales dirigidos a la indusfria y comercio. )

Continuar la coordinacién con el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos para incorporar
la ultima data sobre las tendencias del mercado laboral. Ambos departamentos tienen
representacion en la Junta Local convirtiéndose en colaboradores importantes entre este proceso.

A su vez se convierten en entidades claves para la implementacion, el desarrollo y efectividad del
Centro de Gestion Unica (CGU), v nuestras gestiones para integrar las agencias claves en esta
estructura donde se ofrecen todos los servicios a los ciudadanos que visttan el CGU.

La Junta Local de Guaynabo-Toa Baja continuara cooperando con los términos de la planificacion
regional con miras a que las estratégicas presentadas sean efectivas y logren el desarrollo
economico de toda la region.

Es nuestra intencidn cooperar en los siguiente:

1. Promover la recoleccién de data socio-econdmica que permita el establecer una
plantficacion adecuada para toda la regidn.

2. Crear mecanismo de colaboracion para la obtencion de informacion y datos relevantes para
las dreas locales que componen la region.

3. Coordinar servicios accesibles a todos los pobladores de la region.



4. Integrar a las agencias estatales en este esfuerzo.

5. Mantener v promover reuniones entre los miembros de las Juntas Locales para analisis y
proyecciones de actividades comunes que beneficien a todos los participantes del
programa.

6. Al momento de presentar este Plan de cuatro afios, las areas locales que componen la regién
han llegado a acuerdos y sometieron el Plan Regional para beneficio de toda la zona.

7. El sector privado es un factor muy importante para el desarrollo socio econémico del area
por ende de nuestra fuerza laboral. La comunicacién efectiva y el acercamiento y
promocién de nuestros servicios de adiestramiento permitirdn una colaboracion més amplia
entre nuestro CGU y el patrono.

El ALDL espera que tanto las estrategias regionales y las locales y las medidas propuestas ayuden
a obtener medidas de ejecuciéon adecuadas para ambos.

H. Sistema Operacional

La coordinacién y administracién del ALDL conlleva un sistema operacional que
represente a la Junta de Alcaldes en las etapas de planificacion, administracién e iniciativas
estratégicas conjuntamente con la Junta Local quienes tienen la responsabilidad del
cumplimiento del programa.

Responsabflidades especificas de Ia entidad administradora

De acuerdo al disefio el Area Local es el administrador del centro de Gestién Unica del
Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo Toa Baja. La oficina principal esta localizada
en el Edificio City Hall del Municipio de Guaynabo y estd compuesta por tres afiliadas
localizadas en Catafio, Toa Alta y Toa Baja.

La responsabilidad basica del CGU v sus afiliadas es de planificar, implementar y evaluar
los planes de adiestramiento para nuestra jurisdiccion y proveer los adiestramientos y
servicios a nuestra clientela.

El CGU es responsable de establecer la coordinacion y vinculo con los Socios Obligados
para hacer mas viable y efectivo la utilizacidn e inversion de los fondos WIOA y otros
recursos estatales, locales y federales.

La Junta Local en cumplimiento con la reglamentacidn esta en el proceso de subasta de la
administracién del Centro de Gestién Unica. La entidad agraciada deberd cumplir con las
reglamentaciones federales y la administracion de las estrategias, servicios ¥y
adiestramientos planificados para los programas de jévenes, adultos y trabajadores
desplazados.

A continuacién, presentamos el disefio de la administracion del Area Local de Desarrollo
Laboral Guaynabo-Toa Baja actual:
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a)

b)

Oficina del Director Ejecutivo (Oficina Central)

La oficina del Director Ejecutivo responde directamente a [a Junta de Alcaldes y la Junta
Local. EIl director tiene la responsabilidad de implementar los planes estratégicos
aprobados y la coordinacién de operar los programas para alcanzar los objetivos de la
politica del plan.

El director es responsable de la supervision en todas las actividades, servicios y talleres y
mantener los contactos con los foros federales, estatal vy local relacionados v velar por el
cumplimiento de las metas y estrategias programadas para la inversién de los fondos
WIOA.

Actividades relevantes de la inversion de los fondos WIOA que incluye lo siguiente:

Anélisis y seguimiento de los contratos

Administracién organizacional

Operacion y gerencia del personal

Distribucion de fondos y certificacion de facturas

Implementacién del Centro de Gestion Unica. Esto incluye los acuerdos
cooperativos con las agencias claves que deben operar desde el CGU.
Implementar y adoptar las estrategias aprobadas por la Junta Local
Administracion de Recursos Humanos

SRR NENEN

ANEN

Oficina administrativa de la Junta Local y Divisién de Monitoria -

La responsabilidad principal del personal administrativo de la Junta Local y la Division de
Monitoria es de asistir al Director Ejecutivo de la entidad administrativa y a la Junta de
Alcaldes y la Junta Local en las siguientes actividades:

v' Establecer prioridades en los programas.

v' Presentar planes estratégicos anuales para la aprobacién de la Junta Local v la Junta
de Alcaldes.

v' Evaluacion y andlisis del cumplimiento estratégico y programdtico de los
programas WIOA.

v" Reportar a la Junta de Alcaldes y la Funta Local los informes de monitoria, auditoria
y planes de acciones correctivas.

¥" Desarrollar el calendario de reuniones de los comités y las tareas a ser llevada por
estos.

v" Desarrollar y presentar el plan de estrategias anual y los acuerdos necesarios entre
la Junta Local, la Administracion, la Junta de Alcaldes y el Centro de Gestion
Unica.



Esta oficina tiene acceso a toda la informacién requerida para evaluar de forma objetiva las
operaciones del Centro de Gestién Unica. De igual forma presentara un plan de monitoria para la
evaluacion de los proyectos, programa y departamentos que administran la inversion de los fondos
WIOA y el complimiento con las leyes y reglamentaciones federales que le aplican.

Como parte de sus funciones presentara al Director Ejecutivo los hallazgos encontrados en su
monitoria y recomendara las acciones correctivas a la misma.

I. Planificacién y ML.LS.

Estas tareas son Ilevadas a cabo por un equipo de trabajo en coordinacién con la Junta
Local, la Juna de Alcalde y el director ejecutivo. La naturaleza de su trabajo incluye: el
calendario del ciclo de planificacién multi-anual y el plan anual de estrategias basado en
los recursos y los fondos disponibles. Su responsabilidad incluye el disefio y
recomendacion del Plan Estratégico Anual que pueda ser utilizado y aprobado por la Junta
Local y Ia Junta de Alcaldes. Realizara evaluaciones que permitan realizar ajustes en el
plan vigente y planes futuros.

Disefio del ciclo de planificacion.

Recomendaciones de modificaciones a los planes anuales.
Revision de los contratos cooperativos (MOU)
Publicacion de los avisos al publico requeridos:

Disponibilidad de fondos

Elemento del Programa de Jovenes
Ofertas de talleres y adiestramientos
Modificacion de las estrategias anuales
Reportes anuales

ANENENENEN

Establecer las relaciones de trabajo entre la Junta Local respecto a la evaluacion y
aprobacion del sistema de vales de estudio y cualquier excepeidn que ocupa en la
evaluacion de las propuestas sometidas.

Conducir un andlisis de necesidades en conjunto con los servicios de empleo para
obtener los datos de las ocupaciones de mayor demanda en el area.

Establecer y mantener relaciones con los socios obligados en el Centro de Gestidn
Unica. Analisis y revision de las etapas de seguimiento, los adiestramientos en el
empleo, talleres y otros proyectos administrados por el CGU.

Preparar todos los reportes ¢ informes requeridos por el estado.

Recomendaciones de los borradores de las politicas preparadas por la Junta Local.

Es responsable de todos los reportes como: BIS, PPS, medidas de ejecucidn que son sometidas al
estado y el informe anual que se somete al gobernador.



J. Administracién y Division de Personal

Esta divisién estd compuesta por dos unidades: Unidad de Servicios Generales y Personal.
Ambas unidades que coordinan con los servicios que ofrece ¢l Municipio de Guaynabo.

La Divisién de Personal es responsable de lo siguiente:

Reglamentacion del personal

Normas de conducta y medidas disciplinaria
Formularios del personal

Pre-intervencién de las hojas de asistencia
Clasificacién y escalas de retribucion

NENENEGEY

La

-

nidad de Servicios Generales es responsable de:

Inventario de propiedad

Adquisicién de materiales y equipo
Mantenimiento de la planta fisica

v" Supervision del recibo de materiales y equipo

AN

K. Oficial de Oportanidd de Igualdad de Empleo (EEO Officer)

Como es requerido por ley, el Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo y Oficial
de Querellas estd adscrito a la entidad administrativa. El oficial orientara a los participantes
sobre sus derechos bajo la ley WIOA, el CGU vy el procedimiento de querellas.

L. Divisién Fiscal

El Municipio de Guaynabo es el agente fiscal de los fondos federales WIOA en favor del
Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja quien decidié seleccionar ser una
organizacion de servicio piblico como entidad administrativa. Por lo tanto, el
Departamento de Finanzas Municipal actia como agente fiscal con una divisién local que
administra los fondos designados al Area Local de Desarrollo Laboral Guaynabo-Toa Baja.

M. Control Administrativo

El Departamento de Finanzas Municipal junto con la Junta Local, el Area Local y la Junta
de Alcaldes aprueban el presupuesto, las compras y los acuerdos del programa.

En términos generales, el agente fiscal realiza las siguientes tareas:

v’ Negociar contratos y el reembolso de costos.

v" Requiere a los contratistas el someter los documentos requeridos con la factura.

v’ Pre-interviene las facturas asegurandose que la factura este de acuerdo a los
servicios incluidos en el contrato.



v" Mantener las funciones de adquisicién y compra en departamentos separados.
v Desarrollar e implementar el sistema local de vales para adiestramientos.

La reglamentacién WIOA. establece que los pagos a los contratistas seran por reembolso de
acuerdo a la ejecucidn del proyecto. En el mayor de los casos puede considerarse, niveles de
retencion, culminacion del taller o adiestramiento, credencial y colocacion.

Los pagos se efect@ian en base a participantes asistidos y la documentacién que evidencia la
ejecucion del proyecto. Los documentos estardn sujetos a monitoria y auditoria para honrar la
otorgacion del vale de adiestramiento o la actividad de adiestramiento.

a) Contabilidad:

El 4rea local mantiene un sistema fiscal “accrual basis” y un sistema mecanizado de
contabilidad. Los reportes mensuales contienen los documentos y records pertinentes al
otorgamiento de fondos, balances y gastos. Estos documentos lo preparan la oficina de
contabilidad del ALDL para mantener una sana fiscalizacion la Division de Auditoria
Municipal realiza evaluaciones y andlisis anuales para el cumplimiento de las
reglamentaciones federales.

b) Reportes Fiscales y Sistema de Evaluacion del Contratista.

En aquellos casos que se determina que el contratista tiene deuda sin pagar de sus
suplidores, se notificara por escrito al mismo sobre la situacion. De no resolverse esta
sttuacion se notificard a la Division Legal del Municipio para tomar la accidn necesaria de
acuerdo a las leyes y reglamentaciones federal.



IV. Descripcion Centro de Gestién Unica

“AMERICA JOB CENTERS”



Descripeién del Sistema del Cetro de Gestién Unica

A. Servicios, Manejo de Casos, Plan Individual de Empleabilidad y Medidas de
Ejecucién

El sistema del Centro de Gestion Unica del ALDL estd compuesta por entidades
responsables de administrar los fondos de inversion WIOA de forma separada; inversion
de la fuerza laboral, programas de educacion y recursos humanos y fuentes de fondos. El
Centro de Gestion Unica se convierte en el drea central donde se ofrecen todos estos
servicios de forma efectiva y dirigida hacia la clientela que requiere de los mismo.

Nuestro sistema incluye por lo menos una oficina central ubicada fisicamente en el ALDL
con el apoyo de las oficinas afiliada en los municipios que forman parte del ALDL.

El Centro de Gestién Unica es un sistema que ofrece y asegura acceso a toda persona que
visite la misma para obtener los servicios requeridos. Este sistema estd centrado en el
cliente en donde las oportunidades de empleos, carreras y adiestramiento seran
determinados por el Plan Individual de Empleabilidad de cada participante elegible.

De igual forma el acervo de plazas disponibles en diferentes empresas del area, permite
que las personas que cualifiquen, puedan solicitar estos empleos con el beneficio de los
servicios para preparacion de resume y los servicios tecnoldgicos para someter los mismos
a través de correo electrénicos si asf lo requiere la empresa.

B. Marco Conceptual y Manual de Procedimientos Operacionales

Centro de Gestion Unica (“One Stop Career Center” bajo la Ley WIOA)

INTRODUCCION

La Ley de Innovacion y Oportumdades para la Fuerza Laboral, (WIOA por sus siglas en
inglés) establece que el Sistema de Gestion Unica (CGU) es el punto de acceso pata
servicios relacionados con adiestramiento y empleo.

Este requiere la integracion y coordinacion de las organizaciones que lo componen, para
mejorar la calidad de sus servicios y la prontitud en brindarlos a la clientela.

Estos servicios se ofreceran de forma agil, evitando asi, la duplicidad de costos y esfuetzos.

La Ley dispone que se ofrezcan servicios encaminados a obtener y retener un empleo,
aumentar destrezas y reducir la dependencia de los programas de Ayuda Social, asi como
aumentar la productividad y competitividad de la nacién preparando personas hacia la
autosuficiencia.



Laley WIOA

1. Aumenta el enfoque en servir a la poblacién mds vulnerable:

el

v" Econémicamente desventajados
v" Carencia de destrezas
v" Falta de experiencia

Expande las opciones en cuanto a educacién y adiestramiento.
Fomenta el que jovenes y adultos desventajados sean remunerados, a través de servicios

de sostén y de actividades de empleo.

o

Establece un sistema de servicios unificado sin estar delimitado por un orden especifico.
Se combinan servicios basicos e intensivos, ahora se llamaran Servicios de Empleo o

“Career Services™

&

Aumento en reembolso para adiestramientos OJT de hasta 75%, si es autorizado por el

gobernador del estado.

7. Expande v mejora los requisitos de elegibilidad para atender asi a la poblacidn més
necesitada.

8. Adiestramientos en destrezas ocupacionales de corta duracién/ uso cuentas ITA.

9. Cambios generales en el Sistema de Gestién Unica.

10. Enfoque en Empresarismo o Autoempleo.

11. Enfasis en acuerdos multisectoriales y compromiso de los patronos privados.

12. Eliminacién de la secuencia de servicios.

13. Flexibilidad en la utilizacion de fondos entre Programas de Adultos y Desplazados.

14. Aumento a 75% fondos a invertirse en actividades dirigidas a los jovenes desertores
escolares.

15. Edad joven “out school” ahora serd 16 a 24 afios.

CENTRO DE GESTION UNICA - “AMERICAN JOB CENTER”

»
>

>

>

El Centro estd establecido como un punto de acceso para servicios relacionados con

adiestramiento y empleo.

Todos los servicios basicos tienen que estar disponibles por lo menos en una local, los
cuales pueden ser suplementados a través de oficinas adicionales (Satélites) y mediante
enlaces tecnolégicos.

Especificamente se provee para que los socios obligados del Centro establezcan un
Memorando de Entendimiento con las Juntas Locales para acordar los asuntos
relacionados a la provision de los servicios y los costos prorrateados entre los socios
colaboradores para operar los programas.

El CGU debe estar compuesto por un minimo de 3 socios obligados, entre los cuales
segiin la fey es compulsoria la presencia del programa Wagner Peyser.

Los que constituyen socios colaboradores o mandatarios en tanto estén en el CGU estan
obligados a entrar en un “cost sharing” para garantizar el desarrollo del CGU.



> [Esto presume:

Rentas

Actividades de Sostén
Promociones
Utilidades

Materiales

Entre otros

» La distribucion de costos de infraestructura entre socios, sera tangente con el espacio o
“pietaje” que cubran dentro del CGU.

INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE GESTION UNICA DEL. AREA LOCALDE
DESARROLLO LABORAL GUAYNABO/TOA BAJA

13210
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AREA OFERTAS EMPLEOQ

Las facilidades propuestas estan ubicadas en el 5to piso de la Casa Alcaldia del Municipio de
Guaynabo, Calle José Julidn Acosta Esq. De Diego, Guaynabo, Puerto Rico.

Nota: El disefio presenta formalmente en pies cuadrados los espacios a ser considerados por cada
socio colaborador.



SERVICIOS DEACCESO UNIVERSAL

Los servicios bésicos (sin registro) son de acceso universal. Estos no requieren registro en el
Sistema.

A través del Centro de Gestion Unica, cada individuo tendra acceso a:

Servicios de asistencia para la blisqueda de empleo

Informacidn del mercado laboral sobre vacantes

Las destrezas necesarias para ocupaciones en demanda

Informacién de salario por hora

Ofras tendencias relevantes en la economia local, regional y nacional.

SRNENENEN

PROCEDIMIENTO

= El cliente entra al 4rea de recepeion, comienza el proceso para ofrecerle los servicios
bésicos sin registro y de acceso universal.

¥ Después de anotarse en la recepeion (habra dos listados, uno de WIOA y otro de Wagner
Peyser), el cliente recibe una orientacion general, ya sea de forma individual o de forma
grupal.

»  Fsta orientacidn serd clave para entender cudles, como y donde se recibiran los servicios
y el proceso general.

1. Perfil del Cliente

a) Debe ser completado en su totalidad
b) Anotar el grado mas alto alcanzado
¢) La fecha debe ser la primera de todos los servicios
'd) Todo debera ser llenado con el mismo color de boligrafo y sin tachaduras
e) No estd permitido el uso de “liquid paper”
f) Para evitar el uso de diferentes colores de tinta debemos de incluir la fecha del
servicio el mismo dia en que se ofrecio (tienes hasta 30 dias entre servicios)
g) No se entra la fecha en SIAC,
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00 No grado; 01 — 11 grado elemental/ secundario; 13 ~ 15
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mm/ dd I yyyy
Nombre del Funcionario Autorizado Firma del Funcionario Autorizado
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SERVICIOS DE AUTO-GESTION

Los clientes pueden realizar, con ayuda de los técnicos del Centro o sin ella, diferentes

acciones que permitirdn orientarse o reorientarse hacia la basqueda de un empleo. Algunas de
estas acciones son:

*  Sacar Copias para Gestiones de Empleo

«  Enviar Facsimiles para gestiones de empleo

+  Realizar llamadas por teléfono a patronos

+  Enviar el resume con carta via correo electrénico

+  Buscar informacion especifica sobre el mercado de empleos

«  Recoger panfletos informativos dirigidos a la bsqueda de empleo

+ Participar de entrevistas de empleo con patronos

Buscar referidos para visitar a un socio obligado dentro del mismo sistema
*  Buscar referido para visitar una agencia en la comunidad

= Participar en taller de grupo, en una orientacion u otra actividad



+  Buscar informacion sobre los proveedores de servicios que tiene el drea local
*  Redactar o modificar su resume en la computadora

fer. Servicio Basico No-Registrable

NO SE ESCRIBE LAACTIVIDAD EN LA CUAL VA APARTICIPAR
v" La fecha puede ser Ia misma que la del perfil
v" Puede haber hasta 30 dias entre los servicios

Servicio Orientacion

Descripeion del servicio que se le ofrecid al participante

Descripeion el tipo de orientacién. Ser especifico en cuanto a lo que se le explico al participante.

2ndo. Servicio Bésico No-Regpistrable

v Si es adulto; se le debe de referir a un empleo y/o preparar un resume
v" 8ies joven, dependiendo la edad que tenga, se le puede referir a empleo, preparar resume
o cualquiera otra actividad o referir a un socio colaborador.
v" Todos pueden utilizar los recursos de auto ayuda
v" La fecha puede ser la misma que la del perfil
v" Recuerden puede haber hasta 30 dias entre los servicios.

PROCEDIMIENTO

1. Se evaluara inicialmente al cliente de forma individual y se determinard la
elegibilidad para participar en el Centro.

2. Ademas, se le solicitara una serie de documentos.

3. Una vez completada esta parte del proceso, el cliente presentard su propésito
inicial para visitar el Centro, compartird experiencias o gestiones de empleo que
haya realizado entre otras, y se comprometerd a realizar las acciones necesarias
para finalmente integrarse a la fuerza laboral y continuar su desarrollo en ella.

3er Servicio Basico No-Registrable
ELEGIBILIDAD

1. FHste es el servicio es donde se hace elegible al participante

2. Se deben de evaluar todos los documentos asegurandose que estén completos

3. Una vez evaluados todos, deberan de Hevar la fecha siguiente al dltimo servicio que no
pase de los 30 dias.




CENTRO GESTION UNICA.

»  Las actividades a desarrollarse en el CGU serdn coordinadas entre el Director del Centro y
los Coordinadores de cada Satélite
=  (Cada coordinador velara por el cumplimiento de sus Satélites asi como supervisard y seréd
responsable de:

v" Sus manejadores de caso
v' Promotores de empleo
v" Otros empleados asignados a su area

# El operador del One Stop Career Center es el WIOA Sub-grantee*

)

Es el que estd a cargo del flujo de servicios en el Centro y a través de la evaluacion es €]

que determina a que servicios del Centro se va a referir,

El “operador” es una entidad seleccionada por la Junta Tocal, luego de participar en un proceso
competitivo disefiado para estos efectos.

A. SOCIOS OBLIGADOS

Joamad

Proveerdn acceso a servicios aplicables a favor de nuestros participantes
Wagner-Peyser tendra que relocalizar sus oficinas de servicio, colocéndolas fijas en el
CGU

Utilizaran una porcion de sus fondos para ayudar a costear la ifraestructura del CGU
Suscribirdn memorandos de entendimiento o acuerdos colaborativos con la Junta
Local

B. SERVICIOS A OFRECERSE POR LOS SOCiOS OBLIGADOS

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Registro

Informacién del Mercado de Empelo

Toma de oferta y Colocaciones

Consejeria Grupal

Servicios de Re-empleo a reclamantes de Seguro por Desempleo
Promocion selectiva de empleo

. Relaciones Patronales

Servicios de Empleo a estudiantes universitarios
Servicios de empleo a trabajadores del sector agricola

0. Referidos a servicio de sostén



C. SOCIOS OBLIGATORIOS

. Servicios
T WIOA y
- Trabajo (Ley TAA
| Wagner
Peyser)
Programas de
Empleo CSBG, TANF
INSEC, ASPRI
Educaciéon
P d Vocacional
Programas de
Empleo (Car! .
Rehabilitacién Perkins)
Vocacional Servico die
Empleo a Dartamento
; e Educacio
personas @ de Educacion
mayores
de 55
afios

El diagrama sugiere una plena interaccion entre todos los socios
obligados que permite documentar la accesibilidad de servicios que
garantiza el Centro de Gestion Unica.



Estructura del Orden de Servicios del

One Stop Career Center

< El One Stop Career Center estd estructurado en servicios bdsicos que incluyen
determinacion de elegibilidad, evaluacién de destrezas, informaciéon del mercado
laboral, etc. Ademads, se ofrecen servicios de carrera o de empleo cuando el individuo
no ha podido colocarse a pesar de haber realizado diferentes gestiones.

Los servicios incluyen una evaluacion mas abarcadora como pruebas especializadas y
consejeria individual y/o grupal, de no resultar estos servicios lo suficientemente
efectivos para lograr la autosuficiencia, entonces se considerardn las actividades de
adiestramientos en destrezas ocupacionales y/o educacionales.

“CAREER PATHWAYS”

F] término “CAREER PATHWAY"’ significa una combinacion de servicios intensivos,
de adiestramiento y educativos, asi como cualquier otro servicio relacionado con
desarrollo de destrezas necesarias segtn las necesidades de las diferentes industrias en la
region laboral (“Labor Market Area”).
La idea es preparar a los individuos para que estos sean exitosos en las diferentes

. opciones de estudios secundarios y post secundarios.
Dichos ofrecimientos incluyen servicios primarios que pueden redundar en empleo
inmediatos y de no ser asi se consideraran para los “CAREER SERVICES O CAREER
PATHWAYS” antes conocidos como servicios basicos, intensivos y de adiestramiento.

Estos servicios incluyen:

+ Evaluaciones

+  Administracion de pruebas

«  Orientaciones grupales e individuales
Desarrollo de destrezas de pre-empleo
Actividades de Respuesta Rapida
Seguimiento

*  Servicios auxiliares o de apoyo




SERVICIOS DE CARRERA

-+ Estos servicios se ofrecen de acuerdo a la Estrategia Individual de Servicios (EIS)
disefiada por el manejador de casos en conjunto con el Consejero, dirigidos a lograr que
el participante obtenga autosuficiencia econémica. ‘

*  Luego del logro de la meta establecida, el participante procede a recibir un servicio de
seguimiento, ¢l cual propone establecer una relacién directa con la agencia, para facilitar
la comunicacion entre la Oficina Satélite y el participante.

*  Durante este periodo se recopilarda a través de llamadas, visitas, talleres y cartas,
informacion referente a la adquisicion de destrezas, aumentos en salarios y/o alguna
barrera o limitacién que afecte la ejecucion del participante en su drea de trabajo o de
estudio.
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Unidad

Satélite
Catano

* Conforme al movimiento de participantes, se
coordinara con las oficinas Satélites los dias de
visita.

« Desde el CGU a la Satélite

« Desde la Satélite al CGU
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Manejo de Caso

Los manejadores de casos se convertirdn en especialistas de servicio segtin el
programa que se le asigne:

Jovenes

Adultos

Trabajadores Desplazados
Un manejador de casos es un tipo de trabajador social que provee servicios a
individuos o a familias ayudandoles a manejar situaciones complejas.

Estos individuos trabajan hacia la meta de ayudar personas a lograr mejorar su calidad
de vida. Para ello, estos trabajan de cerca con sus clientes para asi identificar sus metas
y necesidades.

Utilizan los recursos disponibles, asi como buscan diferentes recursos que les permitan
a sus clientes alcanzar esas metas

FUNCIONES MANEJO DE CASOS
v" Escucha la historia o situacion de sus clientes
v Ayuda a que estos planeen su futuro
v’ Provee alternativas
v’ Desarrolla posibilidades viables para ayudar con la toma de decisiones de sus clientes
v' Hace investigacién
v’ Prepara la documentacion requerida
v Monitorea cambios en la situacién de sus clientes
v" Respeta la privacidad y promueve la independencia de sus clientes
¥v" Sumeta ulterior es la de poder ofrecer el mejor servicio sin importar la situaciéon
particular de cada cliente ’ '
v Ofrecer seguimiento y asegurarse que los servicios ofrecidos fueron de beneficio para

su cliente

SERVICIOS DY SEGUIMIENTO

El servicio de seguimiento sera ofrecido por parte del manejador de casos. El periodo
limite de contactar a un participante es a los noventa (90) dias luego de ofrecer la Hoja
de Resultados (Hoja de Salida).

El seguimiento debe llevarse a cabo de forma individualizada, directa y activa. El
seguimiento es valido si se logra obtener evidencia de las necesidades y del progreso
obtenido por el participante.

Es necesario documentar las acciones y estrategias tomadas, en una Hoja de
Seguimiento ya disefiada. Esto facilita la evaluacién de la efectividad de los servicios
ofrecidos en el programa.



El participante debe Ilenar el documento que determina el perfodo de seguimiento, y
como debe llevarse a cabo, para comprometer e informar al participante el proceso de
los servicios que ofrece el programa en su totalidad.

Se podra considerar que un individuo completd los servicios cuando fa persona ha
logrado su meta de empleabilidad segin establecida en la Estrategia Individual de
Servicios (EIS) y ha recibido los servicios de seguimiento por un minimo de doce (12)
meses después de ubicarse en un empleo. El servicio de seguimiento deber ser
relacionado al drea de trabajo. Conlleva que el manejador de casos entreviste al
participante y patrono/supervisor de su empleo y ausculte, puntualidad, asistencia,
relacion con los compafleros v supervisores, dominio de tareas, satisfaccion y
necesidades de la persona.

RESPONSABILIDADES DEL OFICIAL DE SEGUIMIENTO

Realizard un acervo de participantes que terminen la Estrategia Individual de servicios
(EIS), con el proposito de planificar y establecer fechas durante el perfodo de
seguimiento.

Monitorear los expedientes durante el perfodo de seguimiento.

Realizara visitas a los participantes como parte del proceso de seguimiento.

Har4 un informe mensual por escrito del estatus de los participantes a su cargo, junto a
las recomendaciones de servicios a ofrecer.

Identificara junto al manejador de casos, participantes que requieran talleres y/u otros
servicios como parte del seguimiento, y preparar dichos talleres a través del proceso ya
establecido.

Establecera reuniones periddicas con el manejador de casos para evaluar estrategias de
seguimiento ofrecidas y por ofrecer a los participantes.

Documentara todo proceso o gestion realizada, relacionada con el seguimiento.
Ofrecera un informe semanal de tareas realizadas y planificacion semanal al
Coordinador de Seguimiento.

Realizard otras funciones relacionadas que se le asignen.
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