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I, INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de [nnovacion de la Fuerza Laboral, (WIOA, por sus siglas en inglés), dispone
que toda Area Local establezca un procedimiento y remedio administrativo para participantes, que
presenten agravios y querellas que surjan por alegadas viofaciones a la Ley WIOA, los reglamentos,
programas, actividades y otros promuigados en virtud de la Ley, por parte de los socios del Sistema y
proveedaores de servicios,

I BASE LEGAL

Ley Publica Federal 113-128 del 22 de julio de 2014 Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza
Laboral Seccidn 181{c}

Seccidn 683.600 y 683.610 Capltulo 20 de la Reglamentacién Federal de la Ley de Oportunidades y de
Innovacion de ta Fuerza Laboral {WIOA, por sus siglas en inglés).

1l PROPOSITO

El propésito de este procedimiento es recopilar las normas que regiran el procedimiento a seguir para la
solucién de reclamaciones y apelaciones que se presenten por los participantes y otras partes por
alegadas viclaclones a la Ley WIOA, los reglamentos,. programas, actividades y otros promulgados en
virtud de |a Ley, por parte de los socios del Sistema y proveedores de servicios,

V. APLICACION

Este procedimiento aplica a participantes, proveedores, contratistas y otras partes que entiendan hayan
sido afectadas adversamente por una decisién de los funcionarios del Area Local Guaynabo-Toa Baja
incluyendo a los socios obligados y proveedores de servicios,

Vv, INTERPRETACION

Las disposiciones de este procedimiento se interpretardn liberalmente, de forma tal que se garantice el
debido proceso de ley a las partes concernidas. Entendiéndose el debido proceso de ley al derecho de
rada persona natural o jurfdica a ser notificado de las decisiones administrativas que le impacten, el
derecho a ser ofdo en cuanto a determinaciones administrativas adversas y a la debida adjudicacion
imparcial e independiente de cualquier reclamo debidamente sometido al amparo de la normativa
aplicable,

Vi. DEFINICION DE TERMINOS

Para propositos de este procedimiento los siguientes términos tendran el significado que a continuacion
$& expresa:

1. Adjudicacién-- - Pronunciamiento mediante el cual se determinan los derechos y / obligaciones
que correspondan a una parte.
2. Apelado- La parte contra a que se dirige e recurso de 3econsnc{erauon



10.

11.

12,

13.

14.

15,

Apelacién ~ Recursos bajo el cual se solicita se deje sin efecto, revocar o modificar la
determinacidn de un funcionario, oficina, divisién, o unidad.

Area Local — Area geogréfica designada por el Gobernador (a), a Ia cual le son asignados los
fondos de la ley WIOA. Puede componerse de un sole municipio o de un grupo de estos
denominado como Consorcio segln autorizado por la Ley de Municipios Auténomos, segiin
enmendada.

Comité Ejecutivo Junta Local — Comité que después de haber recibido las recomendaciones
del Oficial Examinador, las evaluard y efectuard la determinacidn final.

Contrate — Pacto, acuerdo o convenio entre partes que se obligan sobre materia 0 cosa
determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas, al ampare de [a normativa
aplicable del Cédigo Civil de P.R. y las leyes reglamentos aplicahles.

Dfa — El término dia se refiere a dias calendarios. Cuando un dla calendario sea sébado,
domingo o dfa feriado (completo o medio dfa) se extenderé al proximo dfa laborable cualquier
vista o sefialamiento de vista de los dispuestos en este procedimiento,

Ente Administrador de los Fondos — Ente al cual la Junta de Alcaldes delega la administracién
de los fondos.

Expedlente de querella — Conjunto de documentos relaclonados con el asunte bajo
consideracion del Oficial Examinador, que no hayan sido declarados como material exento de
divulgacion por una ley.

Junta Local Desarrollo Laboral — Cuerpo directivo, certificado por el Gobernador (a}, en cada
Area Local, cada dos {2) afios responsable entre otros de establecer politica ptiblica y velar
por el buen funcionamliento del Area Local. '
Justa Causa — Serd justa causa para justificar una ausencia a una vista formal o informal;
enfermedad grave, accidente, situacién que estd enmarcada como causa fortuita que le
impida a la parte comparecer a la vista que fue citado, La aceptacidn o no de los motivos o
razones presentadas serd determinada por el Oficial de lgualdad de Oportunidad de Empleo
o el Oficial Examinador en cada caso particular.

Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral- Ley Pdblica Federal 113-128 del .
22 de julio de 2014 cuyo propdsito es autorizar fondos para el desarrollo de actividades
dirigidas a elevar el nivel de empleo, retencidn e ingresos de los participantes elegibles:
jovenes, adultos y trabajadores desplazados.

Oficlal Examinador— Abogado o Técnico Legal nombrado o designado por el Director Ejecutive
para presidir las vistas administrativas objeto de apelacién bajo este Procedimiento, recibir y
evaluar evidencia testifical y documental; asi como también, hacer las determinaciones de
heche y de derecho correspondientes y emitir las resoluciones parciales o finales basadas en
la evaluacion de la totalidad del contenido del expediente administrativo en reconsideracién.
Oficial de lgualdad de Oportunidad de Empleo — Funcionario del Area Local designade por el
Director Ejecutivo, para que atienda en primera instancia querellas administrativas. Este
funcianario podrd tener asignado otras responsabilidades dentro del Area Local, slempre que
no estén en conflicto con su funcidn principal;

Participantes - Todo beneficiario de las actividades, servicios y programas auspiciados por la
Ley WIOA,
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Procedimiento Adjudicativo — Proceso de formulacién de una declstdn formal en cuanto a una
controversia o planteamiento ante la consideracién del Area Local, Incluyen cualquier
proceso investigativo que se inicie en el Area Local dentro del 4mbito de su autoridad legal.
Programa de Desarrollo Laboral — Programa, adscrito al Departamento de Desarrollo
Econdmico y Comercio, ofrece asistencia técnica a las Areas Locales de Desarrollo Laboral en
relacion con los fondos de la ley WIQA que les son delegados.

Querella — Cualquier persona o su representante aviorizado, que presenta una guerella por
escrito, al Area Local de Desarrollo Laboral,

Querellante — Cualguler persona o su representante autorizado, que presenta una guerella
por escrito, al Area Local de Desarrollo Laboral.

Recurso de Reconsideracion — Recurso bajo el cual se solicita se dee sin efecto, revocar o
modificar la determinacion final de un funcionario, oficina, divisién o unidad dictada luego de
llevar a cabo el procadimiento administrativo correspondiente,

Resolucién — Cualguier decision o accién administrativa de aplicacién particular que adjudigue
derechos u obligaciones a una o mds personas especificas o que imponga sanciones.

Vista Formal — Vista solicitada por el Querellante, st no ha llegade a un acuerdo en la Vista
Infermal, La misma es presidida por el Oficlal Examinador,

Vista Informal — Vista solicitada por el Querellante para llegar a un acuerdo sobre fa {s)
controversias presentadas, La misma es presidida por el Oficial de Igualdad de Oportunidad
de Empleo,

DISPOSICIONES GENERALES:

La identidad de un individuo que suministre informacién refacionada con, o colahore en una
Investigacion o en una revision de una querella se mantendra confidencialmente. Esto 0ltimo,
también aplica a los individuos que radiquen querellas. Cuando la identidad de un individuo
sea necesaria revelarla serd protegida para que no se tomen represalias.

En este procedimiento “se establecen las instrucciones generales para garantizar la
preservacion de los derechos de fa persona que recibe, solicita y ofrece servicios del Sistema
de Gestion Unica bajo los fondos de la Ley WIOA, mediante un procedimiento que sea justo
al afectado y &gl en la toma e decisiones.

Todas las querellas y quejas deben ser por escrito, y todas las personas que presentan
querelfas o quefas deben estar libre de restricciones, coercldn, represalias y discriminacion.
Todos los particlpantes registrados en el programa WIOA recibiran un resumen de este
procedimiento durante la determinacién de elegibilidad. £l recibo de este resumen por parte
del participante se documentard a través de la flrma del participante en el formulario de
solicitud WIOA, y se incluird una copia de este resumen en el archivo del participante.

El querellante tiene treinta (30) dias para radicar la querella o reclamacién por alegado
incumplimienta, contados a partir de la fecha de ia notificacidn formal de fa determinacion
administrativa que se busca reconsiderar,



6. laguerella se radicard ante el Oficial de lgualdad de Oportunidad de Empleo, personalmente
o radicarlo por correc general a la siguiente direccion:

Oficina de lgualdad de Oportunidad de Empleo
Area Local de Desarrollo Lahoral Guaynabo-Toa Baja
PO BOX 7885
Guaynabo, PR 00970

7. La sigutente informacién se incluird en el reclamo o querella, pero la ausencia de cualquiera
de los datos solicitados no se utilizard como base para desestimar el reclamo o querella:

a. Nombre, direccién postal y ntiimero de teléfono del quereliante

b. Identificacidn del individuo o entidad querellada bajo WIOA
Una declaracién clara y concisa de los hechos y las fechas que describen la presunta
violacién.

d. La firma del querellante o su representante autorizado

8. Cuando se reciban Hamadas telefénicas un reclamo o alegacién de violacion se instard al
interesado a radicar la mismia por escrito, orientdndole sobre el proceso para presentar
guerellas administrativas.

9. El Oficial de igualdad de Oportunidad de Empleo — tiene la responsabilidad de recibir las

_ querellas escritas. Preparard un expediente a nombre del querellante y le asignara un nimero
de caso siguiendo. el siguiente formato: afio programatico y nimero asighado a la querella.
(Eiemplo 2018-01). El oficial de lgualdad de Oportunidad de Emplec otorgara cada afio
programatico, el nimero 01 a la primera querella radicada en ese afio programa. Este ndmero
ascenderd de acuerdo a la cantidad de agravios o querellas administrativas radicadas.

10, El Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo deberd emitir una comunicacién al
quereflante certificando el recibo de la ‘querella y notificdndole su derecho a tener
representacion durante el proceso. La comunicacidn deberd incluir:

a. Cada uno de los asuntos planteados en la querella y una declaracién especificando sl
se acepta el asunto para investigacion o si lo rechaza y sus fundamentos. ’

b, Untérmino da tiempo para la investigaclon y recopilacién de datos que fundamenten
fa querella.

¢. Un término de tiempo al Ente Administrador de los Fondos para procurar la
resolucion de Ja querella. Los métodos disponibles para resolver {a querella deberdn
incluir alternativas de resolucion.

La notificaclén al o la querellante se efectuard mediante comunicacién escrita, via correo
certificado con acuse de recibo, en un término de cinco (5) dias, al rectbo de la misma.
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St det analisis de la querella se determina que esta no tiene mérito, el Oficlal de lgualdad de
Oportunidad de Empleo preparard un Informe donde se consignen las razones, fa (s}
disposicion (es) de WIOA, las regulaciones federales, por las cuales no procede y lo discutira
con el quereilante. Indicard que se discutid con el querellante la situacidn y la conformidad
de este con la determinacion tomada, procedigéndose a cerrar el caso.

Si la guerella tiene mérito, el Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo deberé realizar
una investigacién de la situacién planteada citando a [as partes a una vista informal dentro de
los proximos sesenta (60} dias en que se recibié fa querelia, para discutir el asunto. S las
partes {legan a un acuerdo, preparard un informe donde conste que el guerellante estd
conforme con la forma en que se resolvid la querella.

Dentro de [as proximas veinte y cuatro {24) horas sigulentes de celebrar la vista informal de
la querella y si no se resuelve satisfactoriamente para las partes, el Oficlal de lgualdad de
Oportunidad de Empleo referird la misma al Director Ejecutivo para que asigne un Oficial
Examinador y se celebre una vista formal.

Ei o la Oficial Examinador, una vez que reciba el expediente de la querella formal, notificara a
todas las partes la celebracidn de la vista, dentro de un término de cinco (5} dias después de
habérsele asignado la querella. La vista formal debe celebrarse en un periodo que no exceda
los veinte (20) dias después de radicada la querella. La notificacién debe enviarse con diez
(10) dfas de antelacién al quereliante y contener la siguiente informacion:

Fecha y hora de la vista;

Lugar;

Proposito;

Conveniencia de asistir;

Derechos procesales tales como derecho a estar representado por abogado o
tualguier otro que designe, interrogar y contra interrogar, presentar prueba testificar
y documenta a su favor; y

f.  Derecho u oportunidad de enmendar la querella previo a la celebracién de a vista,

L O L

Permitir a un individuo, miembro de una union que alega violacién a las normas laborales,
que pueda someter su querella a un proceso de mediacién, si la negociacién lo permite.
£n toda vista formal que se celebre, se garantizard a todas las partes lo siguientes:

Oportunidad de que se celebre una vista.
Notificacién por escrito del dfa, lugar y hora de Ja vista.

¢. Derecho a asistir a la vista, sdlo, acompafiado y/o representadoe por un abogado o
cualquier otro representanie que este designe,

d. Derecho a escuchar toda prueba testifical y ver toda prueba documental que se
presente enfa vista.

e. Derecho a Interrogar y contra Interroga testigos y de refutar la prueba presentada.



f. Deraecho a gue toda determinacién que tome el/la Oficial Examinador{a) sea escrita y
basada en evidencia oraly documental pertinente a la guerella y que forme parte del
expediente de la querella,

g. Derecho u oportunidad de enmendar la querelia previo a la celebracidn de la vista,

h. Notificacién del derecho de Apelacion ante el Departamento del Trabajo Federal.

Todas las partes que comparezcan a presentar declaracién en cualguier vista deberdn prestar
juramento ante el o la Oficial Examinador, Una vez juramentados los testigos, se retivardn del
salén de sesiones hasta que llegue el momento de prestar declaracion cada uno de ellos, a menos

que las partes estipulen que ios testigos, o alguno de ellos permanecerdn en el salon de sesiones
mientras declaran otros.
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Fl Oficial Examinador vendré obligado{a) a emitir su decislén mediante una “Resolucién”
dentro de los veinte {20) dfas siguientes a la fecha de celebracidn de la vista, salvo que las
partes por escrito y mediando justa causa, soliciten que se extienda dicho término.

Sera responsabilidad del Oficial Examinador enviar el original de la decision al Oficial de
Igualdad de Oportunidad de Emplec. Incluira la siguiente informacion:

a. Fecha vy lugar en que se llevé a cabo la vista, y las partesy testigos que comparecieron
a la misma,

b. La controversia o controversias que digron lugar a [z querella, expuestas en forma
clara y concisa. '

£. Las determinaciones de hecho basadas en el registro de la vista, las partes y testigos

que comparecieron a la misma.

Las conclusiones de derecha,

Resolucidn basada en las determinaciones de hecho y conclusiones de derecho.

Descripcién del método para resolver la querella.

Derecho a radicar apelacion entre el Programade Desarrollo Lahoral dentro de los 15

dfas del recibo de la notificacion de accion final,

© oo

£ Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo, a su vez referird al Director Ejecutivo (a}, la
recomendacién del Oficial Examinador y esta a su vez lo referird al Comité Ejecutivo de la
Junta Local. El Comité Ejecutive, no mds tarde quince (15) dias después de haber recibido las
recomendaciones del Oficial Examinador, las evaluard y efectuard la determinacion final, Se
informard de la misma a las partes.

Si el Oficial Examinador determina gue hubo violacidn a Ley WIOA podrd recomendar las
siguientes sanciones:

a. Sele recomendard al quereilado que.voluntariamente corrija la violacién dentro de
los treinta {30) dias préximos a recibir la notificacion de la decision. 5i el querellado
solicita una extension al termino de treinta (30) dias y demuestra justa causa para ello
se considerardn sus planteamientos antes de conceder la extensidn.



b. Del querellado no actuar dentro del tlempo establecido se procederd a imponer
remedios administrativos que tengan el efecto de vindicar y poner fin a la conducta
improcadente. Estos pueden ser los siguientes:

i. Remedios retrospectivos tales como:

1. Pagar salarios y/o beneficios marginales perdidos o dejados de
recibir por la accién discriminatoria (no puede utilizar fondos
federales);

2. Proveer los servicios que fueron' denegados;

ii. Remedios prospectivos tales como:

1. Terminar o suspender los pagos efectuados con fondos de WIOA;

2. Prohibir 1a colocacidn de participantes con patronos que han
violado algtin requerimiento de la Ley WIOA;

3. Establecer un Plan de Accidn Correctiva,

20. Las siguientes apelaciones o solicitud de recansideracidn no se apelardn ante el Secretario del
Departamento del Trabajo Federal:

a. Denegacién o terminacién de proveedores de adiestramiento (Seccién 122 (b){c) y
{d))

b. Denegacién de elegibilidad a un proveedor de la Actividad de Adiestramiento en el
Empleo {0JT) o Adiestramiento a la Medida. -

c. Participantes que sean sancionados por el uso de sustancias controladas.

21. Informacion y querelias relacionadas con fraude, abuso u otra actividad criminal se reportara
inmediatamente al Departamento del Trabajo Federal:

Secratary of Labor
Attn: Assistant Secretary of ETA
U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue,
NW Washington, DC 20210

Vill.  TERMINOS

1. £l participante tiene treinta (30) dfas, contados a partir de la fecha de la notificacién de la
determinacidn administrativa que se busca reconsideracion, para radicar la querella o
reclamacién por alegado incumplimiento ante el Oficlal de [gualdad de Oportunidad de
Empleo del Area Local.

2. FlArea Local tendré sesenta (60) dias, a partir de la fecha en que reciba la apelacion, para
amitir por escrito la Determinacién Final y notificarles a las partes.

3. El querellante podré Hevar su reclamo ante el Programa de Desarrollo Laboral cuando no
recibe una decisién del Area Local dentro de los sesenta (60) dfas de radicada su querella



IX.

0 no estd satisfecho con la decksldn Informada.  Podrd reclamar dentro de os guince (15)
dias de la fecha en que el guerellante debié haberla recibido. La apelacion se enviard por
correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccién:

Programa de Desarrollo Laboral
Attn: Director {a) Ejecutivo(a)
PO BOX 192159
San Juan, PR 00912-2159

4, Se enviard copia de la apelacidn ai presidente de la Junta Local a la sigulente direccidn:

Junta Local Guaynabo-Toa Baja
Atin: Presidente Junta Local
PC BOX 7885
Guaynaho, PR 00970

5. El Programa de Desarrollo Laboral contestard la apelacidn, a base del Procedimiento
establecido por ellos. .

6. El querellante podrd reclamar ante el Secretario del Departamento de Trabajo Federal
cuando no recibe una decisidn relacionada con su apelacién al Programa de Desarrollo
Laboral o cuando ha recibido una decisién adversa.

7. Sielquerellante no recibe una decision en el tiempo estipulado podré reclamar, dentro
.del ciento veinte (120} dias de la fecha en que el querellante apelo ante el Programa de
Desarrollo Laboral. En los casos en que el querellante ha recibido una decisién adversa
podrd apelar dentro de los sesenta {60) dias de la notificacion de la decision gue se apela.
La misma serd radicada por correo certificado, con acuse de recibo a:

Sacretary of Labor
Attn: Assistant Secretary of ETA
U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue,
NW Washington, BC 20210

8. Copia de la apelacidn se enviard, simultdneamente, a la Oficina Regional de “Employment
and Training Administration” {ETA) y a la parte apelada.

CLAUSULA DE SALVEDAD:

Si cualquier disposicién o parte de este Procedimiento fuera impugnada por el Tribunal y
declarada inconstitucional o nula tal decisién no afectard, menoscabard o invalidard las
restantes disposiciones de este Procedimiento, sino gue su efecto se limitard a la disposicién
o parte as{ declarada inconstitucional o nula.

VIGENCIA



Este Procedimiento entrard en vigor inmediatamente después de su aprobacién. Copia del
mismo se enviard via correo electrénico a los funcionarios del Area Local incluyendo -a los
Socios Obligados. A los Proveedorés de. Serviclos se le entregard una copla cuando se
formalice el contrato. En relacidon con los participantes se le entregard una copla y se
evidenciard &n el expediente, Aprobado en Guaynabe, Puerto Rice hoy'# de L?i»(ﬂ-’jﬂ/
da 2019,

Al

" Leda. HeEenQ/Mér‘queli’ﬂ/cevado
Directora Ejecutiva Presidente Junta Local

NOTA: Eneste documento-se estard utilizando ef género masculino Fara hacer referencla a ambos géneros de manera
gue se facilite ta lactura del mismo. Este estilo de redaccidn no pretende implicar la supremacia de un génerp sobre otro.



